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๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ไดวางเกณฑสําหรับใชในการ
ปกครองสวนทองถ่ิน โดยมีสาระสําคัญเปนการกระจายอํานาจเพ่ือใหทองถ่ินพ่ึงตนเองและมีอิสระในการ
ดําเนินงาน หลักสําคัญในการกระจายอํานาจ คือ มาตรา ๗๘  ซ่ึงปรากฏอยูในหมวด ๕ แนวนโยบาย
พ้ืนฐานแหงรัฐโดยมีใจความสําคัญ คือ “มาตรา ๗๘ (๓) การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของทองถ่ินไดเอง สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวน
รวมในการดําเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐพัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ินและระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสรางพ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียม
กันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมใหเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดย
คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น๑ และตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร
ไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ ไดกําหนดแนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดินไวใน มาตรา ๗๘ 
ดังตอไปนี้๒ 
 (๑) บริหารราชการแผนดินใหเปนไปเพ่ือการพัฒนาสังคม เศรษฐกิจ และความม่ันคงของ
ประเทศอยางยั่งยืน โดยตองสงเสริมการดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและคํานึงถึง
ผลประโยชนของประเทศชาติในภาพรวมเปนสําคัญ 
 (๒) จัดระบบการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ใหมีขอบเขตอํานาจหนาท่ี
และความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเหมาะสมแกการพัฒนาประเทศและสนับสนุนใหจังหวัดมีแผนและ
งบประมาณ เพ่ือพัฒนาจังหวัดเพ่ือประโยชนของประชาชนในพ้ืนท่ี 
 (๓) การกระจายอํานาจใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของ
ทองถ่ินไดเอง สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐาน
แหงรัฐพัฒนาเศรษฐกิจของทองถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสราง
พ้ืนฐานสารสนเทศในทองถ่ินใหท่ัวถึงและเทาเทียมกันท่ัวประเทศ รวมท้ังพัฒนาจังหวัดท่ีมีความพรอมให
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินขนาดใหญ โดยคํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น 

                                                 
 ๑รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐, หมวด ๕ แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ สวนท่ี 
๓ แนวนโยบายดานการบริหารราชการแผนดิน, ราชกิจจานุเบกษา ฉบับฎีกา, หนา ๒๒. 

 ๒สํา นักงานเลขาธิการ วุฒิสภา , รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ , 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพคณะรัฐมนตรี, ๒๕๔๘), หนา ๔๖-๔๘. 
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 (๔) พัฒนาระบบงานภาครัฐ โดยมุงเนนการพัฒนาคุณภาพคุณธรรมและจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางาน เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดินเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีเปนแนวทางใน
การปฏิบัติราชการ 
 (๕) จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอยางอ่ืน เพ่ือใหการจัดทําและการใหบริการ
สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมของ
ประชาชน 
 (๖) ดําเนินการใหหนวยงานทางกฎหมายท่ีมีหนาท่ีใหความเห็นเก่ียวกับการดําเนินงานของ
รัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐดําเนินการอยางเปนอิสระเพ่ือใหการบริหาร
ราชการแผนดินเปนไปตามหลักนิติธรรม 
 (๗) จัดใหมีแผนพัฒนาการเมือง รวมท้ังจัดใหมีสภาพัฒนาการเมืองท่ีมีความเปนอิสระเพ่ือติดตาม
สอดสองใหมีการปฏิบัติตามแผนดังกลาวอยางเครงครัด 
 (๘) ดําเนินการใหขาราชการและเจาหนาท่ีของรัฐไดรับสิทธิประโยชนอยางเหมาะสม 
                จากมาตรา ๗๘ (๕) จะเห็นไดวา รัฐใหความสําคัญในการจัดทําและการใหการบริการ
สาธารณะเปนไปอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได ซ่ึงสอดคลองกับการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี โดยคํานึงถึงการมีสวนรวมและสนองความตองการของประชาชน 
                นอกจากนี้อํานาจและหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามรัฐธรรมนูญในหมวด ๑๔ 
มาตรา ๒๘๓ บัญญัติไววา๓ องคการปกครองสวนทองถ่ินยอมมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลและ
จัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของประชาชนในทองถ่ินและยอมมีความเปนอิสระในการกําหนด
นโยบาย การบรหิาร การจัดทําบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการคลัง และมีอํานาจ
หนาท่ีของตนเองโดยเฉาะ โดยตองคํานึงถึงความสอดคลองกับการพัฒนาของจังหวัดและประเทศโดย
สวนรวมดวย 
                ความสําคัญของการบริการของประชาชนโดยหลักแลว การบริการประชาชนเปนเรื่องท่ี
เก่ียวพันกับการพัฒนาประเทศ ความเปนระเบียบเรียบรอย และความสะดวกของประชาชน สวนใหญแลว
รัฐจะเปนผูดําเนินการ โดยเฉพาะเรื่องเก่ียวกับความยุติธรรม ความม่ันคงของประเทศ กิจการท่ีไมไดรับ
ผลประโยชนตอบแทน เชน การสงเคราะหผูตกยาก รัฐตองเปนผูดําเนินการเอง หากกิจการใดท่ีเอกชนมี
ความพรอม รัฐก็ควรใหภาคอกชนดําเนินการ แตรัฐก็ยังตองมีบทบาทในการกํากับดูแล  ตรวจสอบ เพ่ือให
แนใจวาประชาชนไดรับบริการท่ีดี เปนธรรม และสะดวกรวดเร็ว การเรงรัดพัฒนาคุณภาพการบริการของ

                                                 
 ๓นันทวัฒน บรมานันท,ศ.ดร., การปกครองสวนทองถิ่น, พิมพครั้งท่ี ๕, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท 
สํานักพิมพวิญูชน จํากัด, ๒๕๕๒), หนา ๑๕๘-๑๕๙. 
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รัฐเปนสิ่งท่ีรัฐตองใหความสําคัญเพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับประชาชน ทําใหประชาชนเชื่อถือรัฐบาล
และกลไกของรัฐอันจะเปนผลดีตอสังคมโดยสวนรวม๔ 
                องคการบริหารสวนตําบล เกิดข้ึนจากการประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ
บริหารสวนตําบลในป พ.ศ. ๒๕๓๗ แลวประเทศไทยก็มีหนวยงานการปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบใหม 
ซ่ึงมีขนาดเล็กท่ีสุด ครอบคลุมพ้ืนท่ีชุมชนชนบทท่ัวประเทศไทย เรียกวา “องคการบริหารสวนตําบล” 
หรือเรียกยอๆ วา “อบต.”๕ ประกอบกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ.๒๕๔๐)  มาตรา ๗๘ 
บัญญัติใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถ่ินพ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการทองถ่ินไดเอง๖ ดังนั้นจึงอาจ
กลาวไดวา องคการบริหารสวนตําบล เปนหนวยงานปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด อีกท้ังยังมี
บทบาทสําคัญในการเมืองการปกครองและใหบริการพ้ืนฐานของชุมชนตามพระราชบัญญัติกําหนดแผน
และข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคการปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๒ หมวดท่ี ๒ การกําหนด
อํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริหารสาธารณะ การดําเนินการตามอํานาจหนาท่ีดังกลาว องคการ
บริหารสวนตําบลอาจออกขอบังคับเพ่ือใชบังคับราษฎรในเขตองคการบริหารสวนตําบลไดเทาท่ีไมขัดตอ
กฎหมายหรืออํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล๗ 
               จากอดีตท่ีผานมา การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา มักจะพบกับ
ปญหาการจัดการท่ีไมตรงกับความตองการของประขาขน สงผลใหองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา ไดรับ
ขอรองเรียนเก่ียวกับปญหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใหบริการประชาชนอยูบอยครั้ง เพ่ือให
การจัดการบริการสาธารณะท่ีตรงตอความตองการของประชาชนท่ีมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลในพ้ืนท่ี
รับผิดชอบ 
               ปจจุบันเปนระบบทุนนิยม หรือบริโภคนิยมท่ีมุงหาผลกําไร และมีการแขงขัน เพ่ือให
เหนือกวาผูแขง ท้ังในเชิงบริหารงาน และการพัฒนาองคกร ใหบรรลุผลตามเปาหมายขององคกร จึงมี
หลักการสมัยใหมเขามาเปนกลยุทธ หรือหลักการในการบริหารจัดการ ในขณะเดียวกันก็มีนักวิชาการทาง
ตะวันตกท่ีกําลังสนใจหลักการในทางพระพุทธศาสนามาผสมผสาน และประยุกตใชกับการบิหารจัดการ 
เพราะเขาถือวา การท่ีจะใชหลักการ วิธีการ หรือเทคนิค ของนักวิชาการชาวตะวันตก  ยังเปนหลักการท่ี
ยังยึดกับวัตถุ กอใหเกิดมีท้ังผูแพและผูชนะ เปนการบริหารจัดการท่ีมุงหวังกําไรและการแขงขันมาก
เกินไปไมมีความยั่งยืน ในขณะท่ีองคกรพุทธศาสนาไดเกิดมายาวนาน เหตุใดจึงสามารถดํารงอยูไดจนถึง
ปจจุบัน เปนประเด็นท่ีสําคัญและนาสนใจท่ีจะศึกษาวา องคกรพุทธศาสนามีการบริหารจัดการอยางไร 
                                                 
                ๔ ปรัชญา เวสารัชช, บริการประชาชนทําไดไมยาก(ถาอยากทํา), (กรุงเทพมหานคร: กราฟฟคฟอรแมท
(ไทยแลนด), ๒๕๔๐), หนา ๖-๘. 
                ๕ จรัส สุวรรณมาลา, ศักยภาพทางการคลังขององคการบริหารสวนตําบล, (กรุงเทพมหานคร: พิมพท่ีสุขุม
และบุตร, ๒๕๔๓), หนา ๑. 
                ๖ นันทวัฒน บรมานันท และคณะ, การปกครองสวนทองถิ่นกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ, 
(กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพวิญูชน, ๒๕๔๔), หนา ๑๓. 
                ๗ พระราชบัญญัติ กําหนดแผนและขั้นขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
พ.ศ. ๒๕๔๒, หมวด ๒ การกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ. 



 
 

๔ 
 

การใชหลักพุทธธรรมมาประยุกตใชในการบริหารจัดการของอบต. นั้นสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การใหบริการหรือการบริหารงานของอบต.ไดจริงหรือไม 
                หลักพุทธธรรมท่ีชื่อวา หลักสังคหวัตถุ ๔ เปนอีกหลักพุทธธรรมหนึ่งในคําสั่งสอนทาง
พระพุทธศาสนาเปนหลักธรรมท่ีเก่ียวกับการสงเคราะหกันและกัน เปนหลักธรรมหนึ่งท่ีชวยใหการ
บริหารงานภายในองคกรเปนไปดวยความราบรื่น เพราะเปนหลักธรรมท่ียึดเหนี่ยวจิตใจคนและประสาน
หมูชนไวในความสามัคคี๘ เปนหลักธรรมท่ีชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามแผนท่ีวางไว
ได ประกอบดวย ทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา และเม่ือผูนําองคกรนําหลักสังคหวัตถุ ๔ นี้มา
ประยุกตใชในการทํางาน การทํางานนั้นๆก็จะสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีตั้งไว 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการทําวิจัยเก่ียวกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธ
ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร วามีความรู ความเขาใจในการ
บริการตามหลักพุทธธรรมมากนอยเพียงใด และศึกษาวิธีการใชหลักพุทธธรรมมาชวยพัฒนาในการ
ใหบริการประชาชนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมท้ังเปนการปลูกฝงคุณธรรมในการบริการใหกับผูบริหาร
และประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา ซ่ึงเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน อันเปนรากฐานท่ีสําคัญในการพัฒนาประเทศตอไป 

 
๑.๒ วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  
 ๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการประชาชนตามหลัก
พุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 ๑.๒.๔ เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ 
 ๑.๓.๑ ระดับการใหบริการประชาชนตามหลกัพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา 
อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร เปนอยางไร 

                                                 
                ๘ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต), ธรรมนูญชีวิต, (กรุงเทพมหานคร : มหาจุฬาบรรณสาร) ๒๕๔๓), หนา ๑๑. 



 
 

๕ 
 

 ๑.๓.๒  ผลการเปรียบเทียบการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหาร
สวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอ
เดือน แตกตางกันหรือไม อยางไร 
 ๑.๓.๓  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะท่ีเก่ียวกับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธ
ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร มีอะไรบาง 
 ๑.๓.๔ แนวทางการพัฒนาในการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม ขององคการบริหาร
สวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ควรเปนอยางไร  
 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย  

 ๑.๔.๑  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ผูวิจัยมุงศึกษาขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมรูปแบบ เรื่อง การใหบริการประชาชนตาม
หลักธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ประกอบดวยธรรมะ ๔ ดาน 
คือ  ๑) ดานทาน คือการเสียสละ เอ้ือเฟอเผื่อแผ ๒)  ดานปยวาจา คือ พูดจาดวยถอยคําท่ีไพเราะ ๓)  
ดานอัตถจริยา คือ การชวยเหลือบําเพ็ญประโยชนตอผูอ่ืน และ ๔) ดานสมานัตตตา คือความเปนผูมีความ
สมํ่าเสมอในการอุทิศตนทํางานดวยความเสมอภาคในการใหบริการประชาชน 

 ๑.๔.๒  ขอบเขตดานตัวแปร 
 ๑)  ตัวแปรตน (Independent Variables) ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดตอเดือน การใหบริการประชาชนตามหลักธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 ๒) ตัวแปรตาม (Dependent Variables)ไดแก การใหบริการประชาชนตามหลักธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ประกอบดวยธรรมะ ๔ ดาน คือ   ๑) ทาน 
๒) ปยวาจา ๓) อัตถจริยา และ ๔) สมานัตตตา  
 ๑.๔.๓ ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาเชิงปริมาณครั้งนี้ ไดแกขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา
อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร จํานวนประชากรท้ังหมด ๕,๔๑๔ คน  สุมตัวอยางตามระดับชั้นอยาง 
เปนสัดสวนไดกลุมตัวอยางจํานวนท้ังสิ้น ๓๔๙ คน ภายในตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  ดังนี้ 
 ๑.๔.๔  ขอบเขตดานสถานท่ี 
 สถานท่ีใชในการศึกษาวิจัยคือ องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
จํานวน ๑๐ หมูบาน  
 ๑.๔.๕  ขอบเขตดานระยะเวลา 
                ผูวิจัยทําการศึกษาตั้งแตเดือน ตุลาคม พ.ศ.๒๕๕๘ ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ.๒๕๕๙ รวม
ระยะเวลา ๖ เดือน 



 
 

๖ 
 

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย 

 ๑.๕.๑ ประชาชนท่ีมีเพศตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธ
ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร  แตกตางกัน 
 ๑.๕.๒ ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตางกัน 
 ๑.๕.๓ ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตาม
หลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตางกัน 
 ๑.๕.๔ประชาชนท่ีมีอาชีพตางกัน  มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตามหลักธรรม
ขององคการบริหารสานตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตางกัน 
                ๑.๕.๕ ประชาชนท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการใหบริการประชาชนตาม
หลักธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร แตกตางกัน 

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย 

                การใหบริการประชาชน หมายถึง การใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตําบลน้ํา
เลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ในดานโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือสนองตอบความตองการของประชาชนใน
พ้ืนท่ี 
                ประชาชน หมายถึง ประชาชนท่ีมีอายุ ๑๘ ปบริบูรณข้ึนไป ท่ีมีสิทธิในการเลือกตั้งและ
อาศัยอยูในพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร                   
                หลักพุทธธรรม ไดแก หลักสังคหวัตถุ ๔ ซ่ึงเปนหลักธรรมอันเปนเครื่องยึดเหนี่ยวน้ําใจของ
ผูอ่ืน ผูกไมตรี เอ้ือเฟอเก้ือกูล หรือเปนหลักสงเคราะหซ่ึงกันและกัน ประกอบดวย 
                ๑. ทาน หมายถึง การเสียสละ การแบงปน การใหความชวยเหลือ การใหคําปรึกษา คํา
ชี้แนะ การใหความสะดวก  การดูแลเอาใจใสในชีวิตความเปนอยูเพ่ือประโยชนของคนอ่ืน 
                ๒. ปยวาจา หมายถึง การพูดใชคําพูดสุภาพ ซ่ือตรง ไพเราะนุมนวลนาฟง พูดดวยความ
จริงใจ รับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืน ดวยหนาตายิ้มแยมแจมใส 
                ๓. อัตถจริยา หมายถึง การทําประโยชนขวนขวายชวยเหลือแกไขปญหาตางๆ ดวยความ
เต็มใจ ไมนิ่งดูดาย มีความเสียสละโดยไมหวังผลสิ่งตอบแทน ซ่ือสัตยสุจริต ยึดผลประโยชนสวนรวมอยาง
ท่ัวถึง 
                ๔. สมานัตตตา หมายถึง การเปนผูมีความเสมอภาคในการใหบริการ มีความตอเนื่อง ไมมี
อคติ ไมเลือกปฏิบัติ เปนผูมีอัธยาศัยไมตรีดี วางตนอยูในเหตุผล มีความประพฤติเสมอตนเสมอปลาย และ
มีการปฏิบัติหนาท่ีตอคนท้ังหลายอยางเทาเทียมกัน 
                องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา มีฐานะเปนนิติบุคคล
และเปนราชการสวนทองถ่ินรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหาร
สวนตําบล พ.ศ. ๒๕๓๗ และแกไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับฉบับท่ี ๖ พ.ศ. ๒๕๕๒ โดยยกฐานะจากสภาตําบลท่ี



 
 

๗ 
 

มีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนในปงบประมาณท่ีลวงมาติดตอกันสามปเฉลี่ยไมต่ํากวาปละแสนหาหม่ืน
บาท 
 

๑.๗ ผลประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 
 ๑.๗.๑ ทําใหทราบระดับการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการบริหารสวน
ตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 ๑.๗.๒ ทําใหทราบผลการเปรียบเทียบการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมของ
องคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 ๑.๗.๓ ทําใหทราบปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการตามหลักพุทธ
ธรรมขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 ๑.๗.๔ ทําใหไดแนวทางการพัฒนาการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรมขององคการ
บริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร 
 ๑.๗.๕ ผลการวิจัยจะนําไปเปนสารสนเทศ เพ่ือการใหบริการประชาชนตามหลักพุทธธรรม
ขององคการบริหารสวนตําบลน้ําเลา อําเภอรองกวาง จังหวัดแพร ใหเกิดประโยชนแกประชาชนสืบไป 
  
 
 
 


	๑.๖ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย

